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NOTA DE PRENSA N° 39-2023

EPS SEMAPACH S.A. ATIENDE INCIDENCIAS OPERATIVAS EN LA
PROVINCIA DE CHINCHA

EPS. Destaca la importancia del cuidado del alcantarillado y responde eficazmente a
las incidencias operativas en Chincha.

(Chincha, 12 de setiembre del 2023) - La Empresa Prestadora de Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado de Chincha, EPS SEMAPACH S.A., atiende de manera efectiva
las incidencias operativas relacionadas con los servicios de agua potable y
alcantarillado en varios distritos de la provincia de Chincha.

Durante el pasado mes de agosto, la oficina de Atencién al Cliente de EPS SEMAPACH
S.A. registré un total de 879 incidencias operativas procedentes de diversos distritos,
incluyendo Chincha Alta, Pueblo Nuevo, Sunampe, Grocio Prado, Alto Laran, Chincha
Baja y Tambo de Mora, de los cuales se atendio satisfactoriamente el 70% de estas
incidencias, lo que subraya su firme compromiso con la mejora constante de los
servicios y la satisfaccion de los usuarios.

Ademas de su labor en la atencion de incidencias, EPS SEMAPACH S.A. enfatiza la
importancia del cuidado del alcantarillado, el adecuado mantenimiento de este sistema
es esencial para prevenir problemas y asegurar la calidad del agua. La empresa insta a
los ciudadanos a evitar arrojar desechos solidos y grasas por los desagies,
contribuyendo asi a un servicio de alcantarilado mas eficiente y sostenible. La
comunidad de Chincha desempefia un papel clave en la preservacion de este recurso
vital.

EPS SEMAPACH S.A. reitera su disposicion a mantener lineas de comunicacion
abiertas con la comunidad de Chincha para el reporte de reclamos. Los ndumeros
institucionales 056 269491 y 056 263980, asi como el celular 956 620 994, estan
disponibles para asegurar una atencién eficiente y oportuna.

EPS SEMAPACH S.A. reafirma su dedicacion a proporcionar servicios confiables y
eficientes que beneficien a la provincia de Chincha.
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