
PERIOCIDAD AREA RESPONSABLE
DIFUSION EN LA PAGINA 

INSTITUCIONAL

Form ato N° 1 Continuidad del Servicio de Agua Potable Sem estral Unidad de Producción  y  Distribución
D entro de los  25 días   Siguiente de 

C ulminado  el  Semes tre

Form ato N° 2
Niveles de Presión en las Redes de Agua 

Potable
Sem estral Unidad de Producción  y  Distribución

D entro de los  25 días   Siguiente de 

C ulminado  el  Semes tre

Form ato N° 3 Tratam iento de Agua Servidas Sem estral Unidad de Control de Calidad
D entro de los  25 días   Siguiente de 

C ulminado  el  Semes tre

Form ato N° 4 Costo de los Servicios de Saneam iento Sem estral Unidad de Com ercialización
D entro de los  25 días   Siguiente de 

C ulminado  el  Semes tre

Form ato N° 5 Produccion de Agua Potable Sem estral Unidad de Control de Calidad
D entro de los  25 días   Siguiente de 

C ulminado  el  Semes tre

Form ato N° 6 Reservorios de Agua Potable Sem estral Unidad de Control de Calidad
D entro de los  25 días   Siguiente de 

C ulminado  el  Semes tre

Form ato N° 7 Estaciones de Bom beo de Agua Potable Sem estral Unidad de Control de Calidad
D entro de los  25 días   Siguiente de 

C ulminado  el  Semes tre

Form ato N° 8 Estaciones de Bom beo de Aguas Servidas Sem estral Unidad de Control de Calidad
D entro de los  25 días   Siguiente de 

C ulminado  el  Semes tre

Form ato N° 9 Conexiones de Agua Potable Sem estral Unidad de Atención Técnica Dom iciliaria
D entro de los  25 días   Siguiente de 

C ulminado  el  Semes tre

Form ato N° 10 Conexiones de A lcantarillado Sem estral Unidad de Atención Técnica Dom iciliaria
D entro de los  25 días   Siguiente de 

C ulminado  el  Semes tre

Form ato N° 11 M irom edición Sem estral Unidad de Com ercialización
D entro de los  25 días   Siguiente de 

C ulminado  el  Semes tre

Form ato N° 12 Prom edio de Consum o y Facturación Sem estral Unidad de Com ercialización
D entro de los  25 días   Siguiente de 

C ulminado  el  Semes tre

Form ato N° 13 Reclam os en Prim era Instancia Sem estral Unidad de Atención al Cliente
D entro de los  25 días   Siguiente de 

C ulminado  el  Semes tre

Form ato N° 14 Reclam os en Segunda Instancia Sem estral Unidad de Atención al Cliente
D entro de los  25 días   Siguiente de 

C ulminado  el  Semes tre

Form ato N° 15 Personal Sem estral Oficina de Recursos H um anos 
D entro de los  25 días   Siguiente de 

C ulminado  el  Semes tre

Form ato N° 16 Personal Directivo Sem estral Oficina de Recursos H um anos 
D entro de los  25 días   Siguiente de 

C ulminado  el  Semes tre

                    EPS SEM APACH SA.
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        CALENDARIO DE RENDICION DE CUENTAS
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IND ICAD O R ES D E G ESTIO N

Form ato N° 17
Distribución Costos y  G astos por 

Naturaleza

Sem estral 

/Anual
Oficina de Contabilidad

D entro del Segundo mes   Siguiente 

C ulminado  el  Semes tre / D entro del 

cuarto mes  s iguiente culminado el 

Anual

Form ato N° 18 Balance G eneral Com parativo
Sem estral 

/Anual
Oficina de Contabilidad

D entro del Segundo mes   Siguiente 

C ulminado  el  Semes tre / D entro del 

cuarto mes  s iguiente culminado el 

Anual

Form ato N° 19
Estado de G anancias y  Perdidas 

Com parativo

Sem estral 

/Anual
Oficina de Contabilidad

D entro del Segundo mes   Siguiente 

C ulminado  el  Semes tre / D entro del 

cuarto mes  s iguiente culminado el 

Anual

Form ato N° 20 M etas del P lan M aestro Optim izado Anual

G erencia de Com ercial, G erencia de 

Operaciones y  M antenim iento, G erencia de 

Infraestructura

D entro del Segundo mes   Siguiente 

de C ulminado  el anual

Form ato N° 21 Proyectos del PM O Anual

G erencia de Com ercial, G erencia de 

Operaciones y  M antenim iento, G erencia de 

Infraestructura

D entro del Segundo mes   Siguiente 

de C ulminado  el anual

Form ato N° 22
Evalución  de Im agen Institucional a N ivel 

EPS

Sem estral/An

ual
Im agen Institucional  y  Educción Sanitaria

D entro del Segundo mes   Siguiente 

de C ulminado  el anual

EVALUACIO N D E IM AG EN INSTITUCIO NAL

IND ICAD O R E D E PLANES D E D ESAR R O LLO

COMUNICADO N° 107

LA EPS SEMAPACH S.A. CUMPLE CON INFORMAR A LA POBLACIÓN USUARIA DE CHINCHA 
EL CALENDARIO DE RENDICIÓN DE CUENTAS

Chincha Alta, 06 de julio del 2016
OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL 
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